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项目管理（PJM）的定义 

                      ---特征、内容、阶段 

 

1. 项目管理定义 

项目管理是启动、计划、执行、控制和结束团队工作以实现特定目标和满足特定成功标

准的一门学科。一个项目是一个临时的努力，目的是产生一个独特的产品、服务或结果，有

一个明确的开始和结束(维基百科) 

2. 项目管理的特征 

 

要被认为是一个项目，一个活动需要有一些属性: 

 它必须是暂时的:有开始也有结束。因此，您应该能够定义项目何时开始和何时结

束 

 它必须是独一无二的:要被视为一个项目，你的活动应该从来没有做过。它是独一

无二的。因为客户的特殊限制而制造独特的产品，或者在特定的上下文中提供特定

的服务。 

 它必须是横向的:项目结构将需要来自几个公司或组织团队或 BU 的资源。所有这
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些互补的资源将在同一时间内为同一目标工作，以建立特定的结果。项目经理将协

调所有这些资源 

 

3. 项目管理的内容 

 
 

传统的项目约束模型识别三个关键约束;“成本”、“时间”和“范围”。这些约束构成

了一个几何比例三角形，说明了这些因素之间强烈的相互依存关系。如果需要改变这些因

素中的任何一个，那么至少必须改变其他因素中的一个。

 

与这三个关键制约因素相辅相成的是，项目管理还可以管理风险、利润和范围。 

成本 
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成本是项目管理中的一个重要课题。每个行业的主要挑战是赚更多的钱。因此，项目管

理工具应该允许定义预算成本，管理实际费用以及可以预期最终利润的任何差异。 

开发一个项目成本的近似值取决于几个变量，包括:资源，工作包，如人工费率和减轻或

控制产生成本差异的影响因素。但是，除了固定和可变成本的基本会计方法之外，必须考虑

的经济成本包括工人技能和生产率，这是使用各种项目成本估算工具来计算的。 

成本估算是完成活动所需的所有资源的近似成本。成本预算汇总资源、工作包和活动的

估计成本，以建立成本基准。项目成本基准结构可以有几个层次。这个结构也可以命名为成

本结构分解或 CBS。 

项目的所有流程都必须允许根据预算基准进行成本跟踪。并且评估审核应该得到项目管

理工具的授权，以预测任何变化并采取正确的决策。 

根据实际成本与预算成本的差异，进行不同类型的差异分析。(不同的材料成本，不同

的资源率取决于不同的因素……)项目管理工具必须提供机会来了解差异是否来自成本的差

异，数量的差异或成本计算中的错误。要做这种分析，你需要对你的成本基准有一个全局的

看法，当计划与实际或计划与最终审核的成本之间有一些差异时，要详细地加以说明。 

 

质量 

项目质量管理是决定和实现项目质量所需的所有过程和活动。 

在最基本的水平上，质量意味着满足客户的需求。这也被称为“适合使用”。我喜欢这

种简单的质量定义，因为它的重点是应放在客户身上。该基本定义还意味着项目的要求已得

到满足，因为这些要求应反映出如果正确收集了客户的需求。 

作为项目经理，有三个关键的质量管理概念可以帮助你交付高质量的项目…… 

– 客户满意度 
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– 预防检查 

– 持续改进 

计划质量包括确定项目和产品的质量要求，并记录项目如何显示它满足了质量要求。该

过程的输出包括质量管理计划、质量指标、质量检查表和过程改进计划。 

质量保证用于验证项目过程是否充分，因此如果遵循了这些过程，项目可交付成果将具

有良好的质量。过程检查表和项目审核是用于项目质量保证的两种方法。 

质量控制验证产品满足质量要求。同行评审和测试是执行质量控制的两种方法。这些结

果将决定是否需要采取纠正措施。 

质量通常是文档问题。因此，大多数商业软件管理包括项目都应该有或增加文档管理。 

 

时间 

出于分析的目的，使用几种技术来估计产生可交付产品所需的时间。其中一个主要的方

法是识别产生工作结构分解 (WBS)中记录的可交付成果所需的任务。对每个任务的工作进

行评估，并将这些评估汇总到最终的可交付成果评估中。 

任务也被划分优先级，任务之间的依赖关系被识别，并且这些信息被记录在项目进度表

中。任务之间的依赖关系会影响整个项目的长度(依赖关系约束)，正如资源的可用性(资源约

束)一样。时间不同于所有其他资源和成本类别。 

工作结构分解结构是在多级结构中将项目分解为简单任务的一种方法。它应该与任务依

赖关系一起使用，以构建项目计划和时间轴。这应该在整个项目中进行审查，以控制项目的

结束。 

由于项目是一次性的，工作活动的持续时间通常是估算的，项目经理需要工具来定义、

控制和挑战花费在项目上的时间。 
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在制造项目中，时间并不是管理的唯一运营挑战。它可以按产品制作来完成。这些产品

可能是某些项目任务的结果和/或其他一些项目任务的先决条件。在这种情况下，在项目

WBS 中包含产品代码是有意义的。在这种情况下，它们可以被称为产品结构分解或 BOM。

所以在 WBS 和 PBS 项目中你可以看到你所有的项目计划 

 

风险 

风险管理是项目管理的重要组成部分。大多数时候是不被考虑的。如果你想避免项目失

败(时间、成本、质量……)，风险管理就必须成为项目管理的一部分。 

风险管理包括识别、评估、解决方案定义、解决方案建立和控制。如果项目管理解决方

案没有提供风险工具管理，那么它至少应该允许在项目计划中包含风险工具并对其进行控

制。 

 

利润 

利润是成本管理的补充。当您从事客户项目时，大部分时间都是销售项目，或者至少是

至少由赠款资助的项目。这意味着您不仅需要考虑成本，还需要考虑已销售合同。项目经理

负责考虑与成本，质量和范围互补的销售。根据组织的不同，他可以负责项目发票和/或收

入确认。因此，他应该知道与客户的项目承诺，并且能够在任何时候确定是否需要补充销售

来满足新的需求，或者是否已经完成了开发票步骤。 

在任何时候该项目都会获利，因此，如果由于任何原因该项目的一部分实际产生负利润，

他应该能够确定该项目是否可以从另一个项目中获利范围 

为达到最终结果而指定的需求。项目应该完成什么的总体定义，以及应该完成什么最终

结果的具体描述。花费在单个任务上的时间决定了项目的整体质量。有些任务可能需要给定
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的时间来充分完成，但如果有更多的时间，可以完成例外。在大型项目的过程中，质量会对

时间和成本产生重大影响(反之亦然)。 

这三种约束共同催生了“按时间 、按规范、按预算”。在这种情况下，术语“范围”被

“规范”取代。 

4. 项目管理的阶段 

项目管理大部分时间都处于经典的主要阶段。每个阶段都很重要。可以根据项目组织在

同一项目中将它们拆分或复制多次。但是它们将有助于管理项目的主要主题。 

工程项目的典型开发阶段 

启动/规划和设计/执行和构建/监控系统/完成和重点 

 

1.项目构想与启动 

将仔细检查项目构想，以确定它是否对组织有利。在此阶段，决策团队将确定该项目是

否可以实际完成。 

这应包括资源可用性，利润和成本，风险管理，范围定义… 

对于我们的 Sage X3 软件，该项目的此阶段更多是 CRM 阶段。 

2.项目定义和计划 

项目计划，项目章程和/或项目范围可以书面形式提出，概述要执行的工作。在此阶段

中，团队应确定项目的优先级，计算预算和进度，并确定需要哪些资源。 

在 Sage X3 中，这包括项目创建和成本核算。 

 

3.项目启动或执行 
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分配资源的任务，并告知团队职责。这是提出重要项目相关信息的好时机。 

可以按阶段完成。团队之间共享的工具对于项目管理至关重要。 

 

4.项目绩效和控制 

当资源执行计划的工作时，项目经理将项目状态和进度与实际计划进行比较。在此阶段，

项目经理可能需要调整进度表或执行必要的操作以保持项目的正常进行。 

为了进行比较，必须使用单个工具在项目上跟踪每个项目活动，以节省时间并简化项目

经理的工作。如果使用共享工具在项目上按时间跟踪每个活动，则项目控制将更加有效。 

 

5.项目结束 

在完成项目任务并且客户批准了结果之后，必须进行评估以突出项目成功和/或从项目

历史中学习。 

项目和项目管理过程因行业而异；但是，这些是项目的传统元素。总体目标通常是提供

产品，更改流程或解决问题，以使组织受益。像第一阶段一样，对于每个组织而言，将这个

项目阶段视为一个成功的业务阶段也很重要。 

 

下一篇文章我们会结合 Sage X3 来分享 PJM 的任务结构分解（WBS）、成本结构分解

(CBS),结合系统截图加以阐释，敬请关注。 
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官网：www.sageas.cn 

敬请关注启封知识分享平台： 

 

 

（点击右键，打开链接或者 Ctrl+鼠标点击） 

 

http://www.sageas.cn/
https://www.toutiao.com/c/user/token/MS4wLjABAAAAD7YDTpP88bjAY-FPeL3TPkspIEhPJiuDyZaWdQL9voMIBf67OGsFISfLI9Suv_ck/
http://blog.itpub.net/myarticle/
https://bbs.hcbbs.com/home.php?mod=space&uid=4512694
https://www.zhihu.com/people/sophia-zhuzhu
https://weibo.com/u/7457302561
https://space.bilibili.com/512889138
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